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Door je internationale verzendkosten effectief te plannen, kun je de kosten minimaliseren en
betrouwbare leveringen garanderen. Deze checklist geeft je duidelijke tips over hoe je je
verzendkosten kunt beheren en onverwachte kosten kunt vermijden.

KOSTENBEHEER VOOR VERVOERDERS EN VERZENDMETHODEN

(O Onderzoek internationale vervoerders en verzendmethoden

» Vergelijk verschillende vervoerders voor internationale verzending en onderhandel over betere tarieven op basis

van je geanalyseerde prestatiegegevens.

Kijk of er speciale tarieven of (op volume-gebaseerde) kortingen zijn voor internationale verzending.

Beoordeel de betrouwbaarheid en snelheid van de diensten van elke vervoerder.

Zoek uit of je klanten de voorkeur geven aan snelheid of lagere kosten.

Stem verzendmethoden af op de verwachtingen van je klant en de productwaarde.

VERZENDKOSTEN EN FINANCIELE PLANNING

O Begrijp de verzendkosten en -toeslagen

¢ Breng alle kosten in kaart: basisverzendtarieven, toeslagen en extra kosten (bijv. brandstoftoeslagen).

¢ Wees je bewust van douanerechten en belastingen in het land van bestemming.
O Voorspel kosten voor een retourzending

¢ Schat de kosten voor retourzendingen op basis van je verwachte verkopen, het huidige percentage

retourzendingen en de gemiddelde verzendkosten voor retourzendingen per pakket.

e Overweeg om een kosteneffectief en gelokaliseerd retourbeleid aan te bieden en pas je website hierop aan.
O Houd rekening met wisselkoersen

¢ Controleer de wisselkoersen die van invloed zijn op de verzendkosten.

¢ Neem mogelijke valutaschommelingen in de berekening mee.
O Overweeg verzendzones

* Begrijp hoe verzendzones de prijs beinvioeden.
¢ Onderhandel over tarieven voor veelgebruikte verzendzones.

* Kies strategische opslaglocaties om de afstanden tussen verzendzones te minimaliseren.

OPERATIONELE KOSTENEFFICIENTIE EN PLANNING

O Anticipeer op operationele aanpassingen

e Zorg voor voldoende tijd, zodat je team alle stappen van internationale verzending kan verwerken.
¢ Pas je workflow aan om rekening te houden met de complexiteit van internationale verzendingen.

e Zorg ervoor dat je personeel op de hoogte is van de internationale verzendvereisten.
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O Gebruik technologie om kosten te besparen

¢ Gebruik verzendsoftware om kostenberekeningen te maken en de selectie van vervoerders te optimaliseren.
¢ Implementeer trackingoplossingen om zendingen in realtime te volgen.

¢ Automatiseer de berekening van gewichtsklassen om toeslagen voor correcties te voorkomen.

O Bereid je voor op seizoensgebonden trends

¢ Houd rekening met piekseizoenen waarin de verzendkosten kunnen stijgen.
¢ Pas je budget aan, aan seizoensgebonden verzendtrends.

e Overweeg het gebruik van alternatieve vervoerders tijdens piekseizoenen om de kosten te beheersen.

VERPAKKINGSKOSTEN EN VERZEKERING

O Optimaliseer de verpakking

¢ Gebruik de kleinst mogelijke verpakking zonder de veiligheid van de artikelen in gevaar te brengen.
¢ Overweeg milieuvriendelijke verpakkingsoplossingen om afval en kosten te verminderen, en spreek zo
milieubewuste klanten aan.

¢ Combineer zendingen waar mogelijk om de kosten per eenheid te verlagen.

O Bereken het volumegewicht

¢ Meet de afmetingen en het gewicht van het pakket.

¢ Gebruik de formule voor het volumegewicht van de vervoerder om de verzendkosten te berekenen.

O Evalueer verzekeringsopties

¢ Beoordeel of een verzendverzekering nodig is op basis van de waarde en het risico van je zendingen.
¢ Vergelijk de verzekeringsopties van vervoerders met die van externe aanbieders.

¢ Verwerk de verzekeringskosten in je totale verzendbudget.

KLANTCOMMUNICATIE EN VERZENDINZICHTEN

O Klantcommunicatie en verwachting

e Communiceer vooraf duidelijk de verzendkosten en levertijden aan je klanten.
¢ Bereid je klantenservice voor op een toename van WISMO-vragen vanwege langere transittijden voor
internationale zendingen.

¢ Overweegd het aanbieden van tracking en meldingen om de klanttevredenheid te vergroten.

O BIijf op de hoogte van wereldwijde verzendtrends

¢ Houd internationale handelsvoorschriften en wijzigingen in de verzendwetgeving in de gaten.
* Volg geopolitieke gebeurtenissen die van invioed kunnen zijn op verzendroutes en kosten.
 Volg vervoerdersaankondigingen en wereldwijd verzendnieuws om voorbereid te zijn op prijs- en

beschikbaarheidswijzigingen.
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